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Приложение 

к Приказу от 24.06.2022 № 136
Правила предоставления гостиничных услуг
 в гостиничном комплексе ГАУ «ИТ-парк»
Гостиничный комплекс ГАУ «ИТ-парк» (ОГРН 1101690018760) - это ИТ-отель, оказывающий гостиничные услуги, расположенный по адресу: Республика Татарстан, город Казань, ул. Петербургская, д. 52. 
Тел. для связи: +7 (843) 235-18-90;
e-mail: hotel-itpark@tatar.ru; 
Режим работы: круглосуточный. 

I. Общие положения

1.1. Настоящие Правила предоставления гостиничных услуг (далее — «Правила») в гостиничном комплексе государственного автономного учреждения «Технопарк в сфере высоких технологий «ИТ-парк» разработаны в соответствии с Законом Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. № 2300-I «О защите прав потребителей», Постановлением Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. № 1853 «Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» «Об утверждении правил предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации» и Федеральным законом от 24 ноября 1996 г. № 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», и регулируют отношения в области предоставления гостиничных услуг при заключении и исполнении договора о предоставлении указанных услуг между заказчиком (потребителем) и юридическим лицом, филиалом иностранного юридического лица, включенным в государственный реестр аккредитованных филиалов, представительств иностранных юридических лиц, или индивидуальным предпринимателем, предоставляющими потребителю гостиничные услуги.

1.2. В настоящих Правилах используются следующие понятия и определения:
· Гостиница – гостиничный комплекс государственного автономного учреждения «Технопарк в сфере высоких технологий «ИТ-парк»;
· Гостиничные услуги – комплекс услуг по предоставлению физическим лицам средства размещения и иных услуг, предусмотренных Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утвержденными Правительством Российской Федерации, одной из основных которых является обеспечение приема и размещения для временного проживания по адресу: г. Казань, ул. Петербургская, 52;
· Потребитель – физическое лицо, имеющее намерение заказать или приобрести либо заказывающее или приобретающее и (или) использующее гостиничные услуги для личных и иных нужд, не связанных с осуществлением предпринимательской деятельности;
· Заказчик – физическое или юридическое лицо, или индивидуальный предприниматель, имеющие намерения заказать или приобрести либо заказывающее и приобретающее гостиничные услуги в соответствии с договором оказания гостиничных услуг в пользу Потребителя;
· Исполнитель – Гостиница, оказывающая услуги в соответствии с договором об оказании гостиничных услуг;
· Договор – сделка, совершаемая между Исполнителем и Потребителем и/или между Исполнителем и Заказчиком путем заключения письменного соглашения, содержащего условия оказания услуг; сделка, совершаемая путем принятия Потребителем оферты Исполнителя путем бронирования гостиничных услуг любым доступным способом; сделка, заключаемая любым иным не запрещенным законом способом, позволяющая явно установить намерения сторон принять и оказать гостиничные услуги. Настоящие правила являются неотъемлемой частью любого договора оказания гостиничных услуг, заключенного Исполнителем;
· Посетитель – лицо, не проживающее в Гостинице;
· Цена номера (места в номере) - стоимость временного проживания и иных сопутствующих услуг, определенных Гостиницей, оказываемых за единую цену;
· Заявка на бронирование - заявка на бронирование гостиничных номеров и иных услуг Гостиницы Заказчиком;
· Бронирование – закрепление за Потребителем номера (места в номере) в Гостинице на условиях, определенных заявкой Заказчика или Потребителя и подтверждением этой заявки со стороны Гостиницы;
· Гарантированное бронирование – бронирование услуг, подтвержденных Гостиницей, с предварительной оплатой услуг Потребителем безналичным/наличным способом и предоставлением подтверждающих оплату услуг документов. Для юридического лица бронирование считается гарантированным после предоставления гарантийного письма с гарантией оплаты по безналичному расчету в указанные сроки;
· Негарантированное бронирование – вид бронирования, при котором Гостиница ожидает потребителя до определенного часа, установленного Гостиницей, в день заезда, после чего бронирование аннулируется;
· Гарантийное письмо — служебное письмо в адрес юридического лица, содержащее обязательство по оплате. В тексте письма обязательно содержится юридически значимая формула: «Оплату гарантируем в срок до…», а также банковские реквизиты организации. Гарантийное письмо должно быть подписано руководителем организации, а также удостоверено печатью организации;
· Индивидуальное бронирование – бронирование менее пяти номеров одновременно;
· Групповое бронирование – бронирование пяти и более номеров, заселенных по одной заявке одновременно с заездом и выездом группы в один день. 

В случае фактического выезда гостей из группы после заявленного дня выезда, к таким гостям применяется тариф индивидуального бронирования;
· Время заезда - время, установленное Гостиницей для заезда Потребителя, начинается с 15:00 текущих суток по местному времени;
· Время выезда (расчетный час) - время, установленное Гостиницей для выезда Потребителя, 12:00 часов текущих суток по местному времени;
· Ранний заезд – заезд потребителя в Гостиницу с 00:00 до 15:00 дня заезда в гостиницу;
· Поздний выезд – выезд потребителя из Гостиницы после расчетного часа (12:00 по местному времени);
· Простой – неустойка (взимается в соответствии со ст. 330 ГК РФ), вызванная опозданием потребителя, взимаемая не более чем за сутки, если иное не предусмотрено Договором между Потребителем и Гостиницей.
1.3. При указании времени в настоящих Правилах используется местное время.

II. Порядок оформления проживания в Гостинице
Регистрация потребителей, являющихся гражданами Российской Федерации, по месту пребывания в гостинице осуществляется в соответствии с Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. № 713 «Об утверждении Правил регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации и перечня лиц, ответственных за прием и передачу в органы регистрационного учета документов для регистрации и снятия с регистрационного учета граждан Российской Федерации по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации».

2.1. Номер в Гостинице предоставляется гостю при условии предъявления потребителем документа, удостоверяющего его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации, в том числе:

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

- паспорта гражданина СССР, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации, до замены его в установленный срок на паспорт гражданина Российской Федерации;

- свидетельства о рождении - для лица, не достигшего 14-летнего возраста;

- паспорта гражданина Российской Федерации, удостоверяющего личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации, для лица, постоянно проживающего за пределами Российской Федерации;

- временного удостоверения личности гражданина Российской Федерации;

- паспорта иностранного гражданина либо иного документа, установленного федеральным законом или признанного в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

- документа, выданного иностранным государством и признаваемого в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

- разрешения на временное проживание лица без гражданства;

- вида на жительство лица без гражданства. 

2.2. Регистрация в гостинице несовершеннолетних граждан, не достигших 14-летнего возраста, осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность находящихся вместе с ними родителей (усыновителей, опекунов), сопровождающего лица (лиц), при условии предоставления таким сопровождающим лицом (лицами) согласия законных представителей (одного из них), а также свидетельств о рождении этих несовершеннолетних.

2.3. Регистрация в гостинице несовершеннолетних граждан, достигших 14-летнего возраста, в отсутствие нахождения рядом с ними законных представителей осуществляется на основании документов, удостоверяющих личность этих несовершеннолетних, при условии предоставления согласия законных представителей (одного из них).
2.4. В соответствии с законодательством Российской Федерации, регистрация и заселение в гостиницу возможно строго при предъявлении документа, удостоверяющего личность. По копиям/фотографиям документов, регистрация и заселение в Гостиницу не допускается.

2.5. В Гостинице установлен запрет курения на всей территории Гостиницы.

2.6. Право на внеочередную регистрацию в Гостинице имеют:

· Герои Российской Федерации и Советского Союза, полные кавалеры ордена Славы;

· Работники прокуратуры, сотрудники органов внутренних дел, работники судебных органов, фельдъегерской связи, налоговой службы, сотрудники федеральных органов правительственной связи и информации (при исполнении ими служебных обязанностей);

· Инвалиды первой группы и лица, сопровождающие их (не более одного человека);

· Другие категории граждан в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

2.7. Участники Великой Отечественной войны, инвалиды второй и третьей групп, лица, сопровождающие их, регистрируются в Гостинице в первую очередь по мере освобождения мест.
2.8. Потребитель, являющийся иностранным гражданином/лицом без гражданства при заезде в Гостиницу, обязан предоставить документы, необходимые для осуществления миграционного учета (национальный паспорт, визу и миграционную карту и т.д.), в порядке, установленном Правилами осуществления миграционного учета иностранный граждан и лиц без гражданства в РФ, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. № 9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации».

2.9. Постановка Потребителей, являющихся иностранными гражданами и лицами без гражданства, на учет по месту пребывания в гостинице и снятие их с учета по месту пребывания осуществляются в соответствии с Правилами осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации, утвержденными постановлением Правительства Российской Федерации от 15 января 2007 г. № 9 «О порядке осуществления миграционного учета иностранных граждан и лиц без гражданства в Российской Федерации».

2.10. Размещение граждан РФ производится на срок до даты завершения бронирования, а для иностранных граждан и лиц без гражданства гостиничные услуги предоставляются в пределах срока вида на жительства, разрешения на временное пребывание, визы и/или миграционной карты. Для лиц, пребывающих в безвизовом режиме, срок предоставления гостиничных услуг не превышает 90 дней. Для остальных лиц услуги предоставляются бессрочно.

2.11. В случае раннего заезда Потребителю может быть отказано в предоставлении гостиничных услуг до наступления времени заезда, либо гостиничные услуги будут предоставлены: 
– в случае заезда Потребителя в период с 00:00 до 15:00 (без предварительного бронирования, при наличии свободных номеров) взимается плата в размере 50% от стоимости номера в сутки;
- в случае заезда Потребителя в период с 00:00 до 06:00 (по предварительному бронированию номера) взимается плата в размере 100% от стоимости номера в сутки;  

- в случае заезда Потребителя в период с 06:00 до 15:00 (по предварительному бронированию номера) взимается плата в размере 50% от стоимости номера в сутки;  

В случае, если номер готов к заезду Потребителя, он может быть размещен с 12:00 без дополнительной оплаты.

Если период от времени размещения до времени заезда составляет более 12 часов, плата за проживание взимается с потребителя в порядке, установленном Исполнителем.
2.13. При позднем выезде оплата за проживание взимается в следующем порядке:
- не более двух часов после расчетного часа – без дополнительной оплаты, при отсутствии бронирований на запрашиваемый номер. Такие часы дополнительного пребывания при позднем выезде включаются в стоимость номера;
 - в период с 12:00 до 18:00 – взимается оплата в размере 50% от стоимости одних суток проживания;
- при выезде после 18:00 – взимается оплата в размере 100% от стоимости одних суток проживания.
2.14. При необходимости продления срока проживания Потребитель обязан не позднее, чем за два часа до расчетного часа, сообщить об этом портье Гостиницы. Портье при наличии свободных номеров запрашиваемой категории продлевает срок проживания.
Если Потребитель не сообщил заранее о продлении срока проживания и не освободил номер спустя более,  чем два часа после расчётного часа, в то время как этот номер забронирован для другого Потребителя, Управляющий Гостиницей (или лицо его заменяющее) в случае отсутствия Потребителя может принять решение о выносе его вещей из номера. Для этого комиссия, состоящая из Управляющего Гостиницей (или лица, его заменяющего), в присутствии сотрудника Службы организации контроля Гостиницы составляет акт о выносе вещей потребителя в трёх экземплярах. Вещи Потребителя хранятся в Камере хранения до момента их истребования. В момент истребования Потребитель проверяет сохранность вещей и делает в акте соответствующую отметку о получении вещей.
2.15. В случае, если прибывает большее количество Потребителей, чем указано в подтвержденной Заявке на бронирование, Гостиница предпримет все необходимые меры для их размещения, но не может гарантировать предоставление номеров, помимо забронированных. Оплата дополнительно предоставленных номеров/мест осуществляется согласно тарифу Гостиницы, действующему на дату размещения.

2.16. В гостинице предусмотрены следующие категории номеров:

· номер категории «Стандарт» – однокомнатный номер для двух взрослых человек (или 1 взрослый и 1 ребенок), площадь - 19 м²;

· номер категории «Комфорт» – однокомнатный номер с гостиной зоной, оборудованной небольшим диваном для трех (пяти) человек, в зависимости от количества кроватей в номерах, площадь - 30 м²;
· номер категории «Студия» - просторный однокомнатный номер с разделением на функциональные зоны для трех взрослых (или 2 взрослых и 1 ребенок, или 2 ребенка и 1 взрослый), площадь - 45 м²;
· номер категории «Люкс» – двухкомнатный номер, гостиная зона оборудована мягким уголком (диваном и креслами) и журнальным столиком. четырех взрослых (или 2 взрослых и 2 ребенка, или 3 ребенка и 1 взрослый, или 3 взрослых и 1 ребенок).

III. Условия бронирования

3.1. При наличии свободных мест номера могут быть забронированы: физическими лицами в письменной или в устной форме, а также посредством сети Интернет, юридическими лицами только в письменной форме, посредством направления заявки на электронный адрес Гостиницы: hotel-itpark@tatar.ru.

3.2. При бронировании номеров физическими лицами в устной форме бронирование считается действительным с момента получения потребителем (заказчиком), в устной форме/ в письменной форме/ посредством сети Интернет, уведомления, содержащего сведения о названии Гостиницы, имени Потребителя (и/или названии заказчика/контрагента), категории бронируемого номера и его цене, об условиях бронирования, сроках проживания, а также о времени заезда и выезда.

3.3. При бронировании номеров физическими лицами в письменной форме либо при бронировании юридическими лицами бронирование считается завершенным с момента письменного подтверждения Гостиницей заказанных услуг.
3.4. При гарантированном бронировании бронь сохраняется до 12:00 дня, следующего за днем предполагаемого заезда. При опоздании более чем на сутки гарантированное бронирование аннулируется. В случае несвоевременного отказа от бронирования, опоздания или незаезда Потребителя с него или с Заказчика взимается плата за фактический простой номера (места в номере), но не более чем за сутки. При опоздании более чем на сутки бронирование аннулируется.
3.5. При гарантированном групповом бронировании размер предоплаты, условия оплаты, условия отмены бронирования, условия выставления штрафных санкций, а также другие детали заезда группы оговариваются в Договоре, который должен быть подписан до момента заезда группы.
3.6. При негарантированном бронировании, если потребителем не указано точное время приезда, бронь аннулируется в 18:00 дня заезда. При указании потребителем точного времени заезда бронь сохраняется в течение двух часов после указанного времени.

3.7. Бронирование считается аннулированным с момента получения Гостиницей запроса Потребителя на отмену бронирования, направленного в устной либо письменной форме, или на электронную почту Гостиницы. 

Отдельная плата за услугу бронирования Гостиницей не взимается.
3.8. Гостиница вправе отказать в заключении Договора, если на указанные в заявке даты отсутствуют свободные номера, соответствующие требованиям заявок.

IV. Перечень услуг, оказываемых Гостиницей 

        4.1.  Без дополнительной оплаты предоставляются следующие виды услуг:

· вызов скорой помощи;

· пользование медицинской аптечкой;

· доставка в номер корреспонденции, адресованной Потребителю, после ее получения;

· побудка к определенному времени;

· предоставление кипятка;

· вызов такси;

· предоставление утюга, гладильной доски;

· предоставление информации об экскурсионном обслуживании в городе;

· предоставление информации о располагающейся поблизости инфраструктуре;

· предоставление информации о расписании поездов и самолетов;
· предоставление услуг тренажерного зала;
· предоставление парковочного места при наличии свободных; 

· предоставление беспроводного доступа в Internet (Wi-Fi).
4.2. Гостиница оказывает Потребителю дополнительные услуги за плату по его желанию в соответствии с перечнем и реестром цен на дополнительные услуги:
· предоставление завтрака в случае, если данная услуга не включена в стоимость гостиничных услуг по Договору;
· дополнительные товары индивидуального потребления и аренда дополнительных текстильных изделий, не входящих в стоимость номера, согласно прейскуранту на товары индивидуального потребления и аренду текстильных изделий.

4.3. Плата за дополнительные услуги / товары индивидуального потребления осуществляется в российских рублях исполнителю.  Порядок и формы оплаты аналогичны пп. 5.2-5.5 настоящих правил.

4.4. Проживание в комнате постояльца домашних животных не разрешается. 
V. Стоимость проживания и порядок оплаты

5.1. Оплата за проживание и услуги, предоставляемые Гостиницей, осуществляется по ценам, утвержденным приказом директора ГАУ «ИТ-парк».

5.2. Оплата проживания Потребителей осуществляется в российских рублях одним из следующих способов:

· Наличными денежными средствами

· Банковской картой

· Безналичным расчетом

· платежным поручением на расчетный счет исполнителя (для юридических лиц и ИП)

5.3. При оплате потребителем услуг Гостиницы наличными денежными средствами в день заезда с согласия Потребителя взимается 100% предоплата за весь период проживания.

5.4. При оплате потребителем услуг Гостиницы банковской картой в день заезда с согласия Потребителя снимается оплата за весь период проживания. 

5.5. При оплате услуг Гостиницы по безналичному расчету, в случае отсутствия, к моменту заезда Потребителя, денежной суммы на расчетном счете Гостиницы, или гарантийного письма с положительной резолюцией Директора, с Потребителя, при его согласии, может быть удержана обеспечительная плата по банковской карте или в наличной денежной форме в размере 100% стоимости проживания за каждые сутки в соответствии со стоимостью услуг Гостиницы, утвержденной Директором. После поступления денежных средств на расчетный счет Гостиницы обеспечительная плата возвращается потребителю в полном объеме.

5.6. При выезде из Гостиницы Потребитель производит окончательный расчет за предоставленные услуги, включая дополнительные, и сдает ключ от номера портье. Если Потребитель не воспользовался дополнительными услугами или воспользовался ими частично, то осуществляется полный или частичный возврат депозита.  

5.7. При осуществлении расчетов с Потребителем Гостиница выдает Потребителю кассовый чек.

5.9. При совместном проживании Потребителя (законного представителя) с ребенком оплата производится следующим образом:
- дети в возрасте до 7 (семи) лет размещаются в номере бесплатно (без дополнительной кровати и предоставления завтрака);

- дети в возрасте старше 7 (семи) лет размещаются по прейскуранту с собственным местом.
Детям в возрасте до 5 (пяти) лет завтрак предоставляется бесплатно.

5.10. Плата за проживание взимается в соответствии с установленным расчетным часом 12.00 текущих суток.

5.11. В Гостинице установлена посуточная оплата. При проживании не более суток (24 часов) плата взимается за сутки независимо от расчетного часа.
5.12. При раннем заезде взимается дополнительная оплата согласно п. 2.12 настоящих Правил.
5.13. Посещение проживающих в Гостинице посторонними лицами разрешается с 9:00 до 21:00 на основании документа, удостоверяющего личность посетителя. После 21:00 посетитель считается вторым проживающим в номере и за него берется дополнительная плата, в соответствии с категорией номера, согласно прайсу, утвержденным приказом директора ГАУ «ИТ-парк». 

5.14. Переселение Потребителя в другой номер равнозначной категории по причинам техногенного характера (технические неполадки, аварии и т.п.), возникшим по вине Гостиницы, может быть осуществлено без взимания дополнительной платы. При отсутствии свободного номера равнозначной категории Потребителю, с его согласия, может быть предоставлен номер категорией ниже с выплатой ему разницы в стоимости номеров или номер категорией выше без доплаты разницы в стоимости номеров.

5.15. Потребитель/Заказчик вправе в любое время отказаться от исполнения Договора при условии оплаты Гостинице фактически понесенных им расходов.

5.16. Гостиница вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора, если Потребитель/Заказчик нарушает условия Договора, при этом Потребитель/Заказчик возмещает Гостинице фактически понесенные им расходы.

5.17. В зависимости от загрузки Гостиницы цены для отдельных категорий номеров могут быть повышены не более чем на 100% или понижены не более чем на 50%, исключение составляют цены по Корпоративным тарифам. 

VI. Права и обязанности потребителя

6.1. Потребитель обязан:

· своевременно оплачивать услуги Гостиницы;

· соблюдать чистоту и установленный порядок проживания;

· бережно относиться к имуществу и оборудованию Гостиницы;

· возместить материальный ущерб в случае утраты или повреждения имущества Гостиницы в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации;
· строго соблюдать правила пожарной безопасности;

· при уходе из номера закрывать водопроводные краны, окна, выключать свет, телевизор и другие электроприборы;
· регистрировать посетителей, находящихся в номере после 21:00;

· информировать службу приема и размещения (ресепшн) о доставке товаров, заказанных у сторонних организаций, в случае если доставка осуществляется в Гостиницу.

6.2. 
Потребителю запрещается:

· оставлять в номере посторонних и незарегистрированных посетителей, а также передавать им ключ от номера;

· выносить из номера находящееся в нем имущество Гостиницы;

· распивать спиртные напитки, а также употреблять продукты питания в общественных помещениях отеля (в лобби, холлах этажей);

· хранить громоздкие вещи (ящики, коробки размером более 0,5х0,5х0,5 м.), легко воспламеняющиеся, взрывчатые, токсичные материалы, оружие;

· пользоваться электронагревательными приборами, кроме установленных в номере;

· переставлять мебель в номере;

· курить в здании ГАУ «ИТ-парк»;

· нарушать покой других гостей, создавая шум.
6.3.
Потребитель принимает к сведению и не возражает против факта использования в помещениях Гостиницы (за исключением номеров и общественных туалетов) систем видеонаблюдения.

VII. Права и обязанности администрации Гостиницы
7.1. Материально-техническое обеспечение Гостиницы, перечень и качество предоставляемых услуг должны соответствовать требованиям присвоенной ей категории.
7.2. Гостиница при оформлении проживания в Гостинице обязана информировать Потребителей о предоставляемых основных и дополнительных услугах, форме и порядке их оплаты.

7.3. В случае нарушения Потребителем настоящих Правил, несвоевременной оплаты за проживание или предоставленных дополнительных услуг Договор с Потребителем может быть расторгнут в одностороннем порядке.

7.5. Книга отзывов и предложений находится на Ресепшене Гостиницы и выдается по первому требованию Потребителя.

7.6. Требования и жалобы рассматриваются в течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения жалобы.

7.7. Исполнитель имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора и отказать потребителю в предоставлении услуг проживания, в том числе выселить Потребителя из Гостиницы в случаях:

а) непредставления документов, удостоверяющих личность, а также иных документов, предусмотренных п.п. 2.2.-2.4. настоящих Правил;

б) несоответствия документов, удостоверяющих личность, потребителей требованиям действующего законодательства Российской Федерации и настоящим Правилам;

в) нарушения потребителем настоящих Правил;

г) нарушения потребителем требований пожарной безопасности;

д) несвоевременной оплаты забронированных услуг потребителем или заказчиком;

е) нарушения потребителем общественного порядка;

ж) проявления в отношении персонала Гостиницы и других потребителей агрессивных действий, угрожающих их личной безопасности, а также угрожающих сохранности имущества исполнителя и/или третьих лиц;

з) пребывания потребителя в состоянии алкогольного и наркотического, психотропного, токсического опьянения, выражается нецензурной бранью, грубит, нарушает общественный порядок в местах общего пользования Гостиницы, с созданием другим потребителям помех для отдыха;

и) причинения потребителем и/или его посетителями имущественного ущерба исполнителю и/или третьим лицам;

к) совершение потребителем противоправных действий (правонарушений и/или преступлений).

7.8. Исполнитель оставляет за собой право посещения номеров без согласования с потребителем в случае задымления, пожара, затопления, а также в случае нарушения потребителем настоящих Правил, общественного порядка, порядка пользования бытовыми приборами, а также в случае длительного (более 3 дней подряд) размещения на ручке двери в номер таблички «Не беспокоить» или при наличии иных подозрений о совершении преступления или несчастном случае в номере.

VIII. Ответственность потребителей и администрации

8.1. 
Потребители при обнаружении недостатков оказанной услуги вправе по своему выбору потребовать в установленном законном порядке:

· безвозмездного устранения недостатков;

· соответствующего уменьшения цены на оказанную услугу.

8.2. Вред, причиненный жизни или здоровью Потребителя в результате предоставления гостиничных услуг, не отвечающих требованиям и (или) условиям договора, подлежит возмещению Гостиницей в соответствии с законодательством Российской Федерации.

8.3. Потребитель несет ответственность и возмещает реальный ущерб в случае нарушения обязательств по договору, а также утраты или повреждения по его вине имущества гостиницы в соответствии с законодательством Российской Федерации и настоящими Правилами в размере, установленном Гостиницей расценками на порчу имущества исполнителя на день составления акта о возмещении ущерба. 

8.4. Исполнитель отвечает за сохранность вещей потребителя, находящихся в номере, и сданных исполнителю на хранение, при условии соблюдения потребителем порядка проживания в Гостинице и условий настоящих Правил.

8.5. За утрату денег, иных валютных ценностей, ценных бумаг, банковских и телефонных карточек, драгоценностей, ювелирных изделий и других драгоценных вещей, не сданных на хранение, исполнитель ответственности не несет в соответствии со ст. 925 Гражданского кодекса Российской Федерации.

8.6. Потребитель, обнаруживший утрату, недостачу или повреждение своих вещей, обязан незамедлительно заявить об этом исполнителю (обратиться к администратору Гостиницы). В противном случае исполнитель освобождается от ответственности за сохранность вещей потребителя.

В случае обнаружения в Гостинице забытых вещей принимаются меры к возврату их владельцам. До возврата владельцу вещи хранятся согласно утвержденному Положению о комнате забытых и найденных вещей.

8.7. За нарушение требований о запрете курения в помещениях и на территории Гостиницы исполнитель вправе взыскать с нарушителя полную стоимость причиненного данным нарушением ущерба, а также компенсацию за проведение мероприятий по специальной обработке помещений для удаления запаха табака в соответствии с ценами, установленными в прейскуранте о порче имущества.
XIX. Прочее

8.3. В случаях, не предусмотренных настоящими Правилами, Гостиница и Потребители руководствуются действующим законодательством РФ.

8.4. Обработка персональных данных, предусмотренная законодательством Российской Федерации в сфере туристской деятельности, предоставления гостиничных услуг и регистрационного учета граждан, в том числе Правилами предоставления гостиничных услуг в Российской Федерации, утв. постановлением Правительства РФ от 9 октября 2015 г. №1085, Правилами регистрации и снятия граждан Российской Федерации с регистрационного учета по месту пребывания и по месту жительства в пределах Российской Федерации, утв. постановлением Правительства Российской Федерации от 17 июля 1995 г. №713, и другими нормативными правовыми актами, или на основании договора, заключенного с субъектом персональных данных, допускается без согласия субъекта персональных данных на обработку его персональных данных.
